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 ثمهيد:

تضعععل معية اعععا متصاالإشعععالإت التعععنمممت متهعععج تعععطرا  من معععالإ ينةاعععل ن عععنمع نععع  نصععع  ا    ا م ةععع   ان  ععع      

اخمفععععما يةععععالإ  م ععععي  وعععع ه معية اععععا الالإفععععا لععععوا ن ععععنمعا اساععععني   رةععععا مت ةععععي امت وعععع   م  عععع   نشالإ عععع ج  عععع  

ا عع ا  م صععةاتاا ا نهوععا سصعع ها تح  عع   وعع ه اامتاععالإت م   الإنعع    ا نهوععا   م مععالإ اتا ععالإت مت و عع    عع  متعع مما 

معخمفعععالإت متهعععج نععع  تااعععف نععع  تعععنمم تط اعععو لعععوا مت وععع   امعخععع نالإت قاعععني  م عععي  ةالإ عععا ن عععنمع  مت مت منعععا نعععل 

 معية اا. 

اتنكز معية اا  لى صاغا مت منالإت نل م صع  ا   ا اتضعل ت عالإ  ات هعا نع  خعمو اةعل نتاعا ت طرعاا لعوا مت منعا 

 امت    ي  ليمالإ اس ةاة الإ يةالإ  م ي  و ه م ص  ا .نل ننمت  مالإ يالإش ةنم  

 الهدف العام:

توععع  ا خ نععععا ن ة عععدي تلةصعععع  ا    نعععع  لالإفعععا متاععععنمية ينتوععععالإ  اشعععن ا اتعععع  ي  الإتاععععا   نعععالإ  ن ععععالإنم ما ان الإق ععععا  

 ن  لاععالإ ما انوح  ععالإ ما امت ةععي  لععى ن مصععلا مت  عع هن امت حصعع   متهععج تعع ا يالإت  ععالإا  نععل لالإفععا معي ععالإت تل صعع و   ععى

 تحواق نل معا امت ص و  تيما يفش ي مت نه  ا  معحالإتا   ى  لب م ص  ا .

 الأهداف التفصيلية:

توععع  ن  الإتعععا م صععع  ا  الالإفعععا مت  عععالإت م صععع  ا ي  ععع  معية اعععا نععع  خعععمو سصععع اي لتعععنمممت ا  ععع ت ا  لعععى لالإفعععا 

 معخ نالإت م  ل با  ا   طالإم اناوا

الاتمح ا اعععا  ععع  خ نعععا م صععع  ا  توععع  ا م  ل نعععالإت التالإيعععالإت قاعععني توععع  ا معخععع نالإت م  نالإنلعععا يف ععع   نشعععالإتاب 

 نميا يةالإ  تطالإشب نل سصالإؤلات م ص  ا    امش  صالإ م ما ن  خمو   ي نط مت.

توععع  ا خ نععععا تلةصععع  ا  نعععع  ن ن عععم   الإلععععالإ ت ن عععم اتوعععع  نم ترنافعععم اشععععن ا م نعععالإ  خ ن ععععم. متح ك عععد  لععععى  ةلاععععا 

  ي معخ نا م و نا امت حص   م ص ةنناالإس  ةالإ م ص  ا  ل شالا تنفل ت  

لتنمم تو  ا خ نعا ا  مم نوع ا معخ نعا.  هعالإ ي ووعا ام  ةعالإم م صع  ا    يالإعية اعا نع  خعمو تاععج  فضعي م  عالإ    

 ام ةالإ شالإت    تو  ا معخ نا تلةص  ا  ا ته     نهق نالإ  ل :

 ة ااتصحاة م  الإلاا متصالإي ي ت ى م ص  ا     معخ نالإت م و نا    معي

 تن ه  م  االإ الإت انطالإ الإت م نالإياا ت   ي  ح  معية اا انالإ تو ا ن  خ نالإت. 

ناعععن ووالإفعععا تواعععاا معخ نعععا تععع ى م صععع  ا  امتتكعععيال  لعععى  تعععه امت فكععع   لعععى    تواعععاا تععع  ي معخ نعععا  عععق نععع   

  و ه م ص  ا   اث  نمالإ   مي تل و ها امت   هن لا تل والإب امتتا   . 

 ي   تةال ننصالإا متهج تو ا خ نالإ مالإ تلةص  ا    مت مخل   ا معخالإ ج .نان ووالإفا ت  ي معخ نا  
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مي نععععالإ  ن ععععالإلاا اتوطاععععالإت   م هععععا تم توععععالإم يةصعععع  ى ا   اععععا معخعععع نالإت م و نععععا تلةصعععع  ا  انحالإاتععععا متوضععععالإم  لععععى 

ن  نعععععالإت توععععع  ا خععععع نالإت  مت تععععع  ي  الإتاعععععا ا تعععععه نععععع  خعععععمو مت  ععععع هن امت حصععععع   م صععععع ةن ت خععععع نالإت م و نعععععا 

 ص  ا  ن  خمو تلةض   مم م ص  ا   .تلة

 :القنىات المستخدمة للتىاصل مع المستفيدين

 م والإيلا.

 الات الإلات مت الإت اا.

 اشالإيي مت  مصي الات ةالإع .

 ملمخالإ اا.

 خ نالإت  لب م صالإ  ي.

 خ نا مت   ع.

 نط ابي م نالإتب مت ن اا.

 م  نل الاتمح اني ت ية اا.

 الأدوات المتاحة للمىظف

 م ص  ا    تل  مصي نل م ص  ا   : منالإت 

 متميحا نشالإشاا ت ية اا.

  تاي خ نالإت متاحث الات ةالإع .

  لب   ا نص  ا .

  تاي شاالإشا مت  ا تلةص  ا   

 ويتم التعامل مع المستفيد على مختلف المستىيات لإنهاء معاملاثه بالشكل التالي: 

 ةال الاش  صالإ مت اإ  الإم م نمتل مت نت متنالإ  . مش واالإو م ص  ا  يلاالإنا ام ح ما التالإيا  لى ت 

مت فكعع  نعع  توعع  ا م نمتععل لالإفععا م  ل نععالإت م  ل بععاا ا لععى م  لععو ن الإيوععا متااالإ ععالإت امت فكعع  نعع  صععم ا مالإ انعععت 

 مت و  ا.

    الإتا  ع ا اةع الإ لتعنمممت تلةصع  ا  ف لعى م  لعو   الإت عم  صع  و متاحعث الات ةعالإع  تتتالإيعا  لعى سصعالإؤلاتم  

 اإ ضالإالإ معي م ب مت طراةاا. 
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مت فكععع   لعععى بعععحا متااالإ عععالإت م و نعععا نععع   الإتعععب متععع  ا امت  ناعععل  ليمعععالإ ا  عععم نصعععةاو نصععع  تاا ناالإ عععني  ععع  بعععحا 

 م  ل نالإت.

 

 

مت  ةاة تلةصع  ا  يعف   لاعم شع  فل ت يطعا متاحعث ت  مشعا  لاعم امتعن   لاعم قاعف  نا تعم  ا  فضعم خعمو نع ي لا 

 توي     شا     

 متنمممت متتسياي نل مك ةالإو مت لاالإت. مش مةالإو 

 .تو  ا معخ نا متم نا


